Azubis im Interview

Bitte stelle dich kurz vor.
Hallo zusammen!

Meln Nawme st Elleen Stapel. Ich bin 20 jahre alt und mache
devzeit eine Ausbildung zur Hotelfachfirau i Sunparks
Nordseekitste. leh bin b dritten Lehvjahr und besuche die
NHO=D.

Warum hast du dich fur die Ausbildung zur Hotelfachfrau

entschieden?
(ch habe mich fitr diese Ausbildung entschieden, da mir der imgang mit den

verschiedensten Gitsten gefiillt und die Branche viel Abwechslung bietet.

Besonderen Spad macht es nativlich neue Verkaufskonzepte zu erstellen, wie
beispielswelse ein Wochenenopaket fir Hotelgiliste. Wir nenmnen das in der Fachsprache
Arrangement”. Man Lernt avberdem Giiste zu beraten, verkaufsfordermd zu handeln
undl auch Giste tm Hotel elnzuchecken. Natirlich stnd wir auch tm HousekReeping
singesetzt und relnlgen Zimmer.

Welche Tatigkeiten libst du im Rahmen deiner betrieblichen Ausbildung aus?
Am Anfang der Ausbildung war teh tn oer Houselkeeping-Abteilung eingesetzt, und
habe gelernt, wie Riiumlichielten fachgerecht gerelnigt werden. daraufhin kawm ieh in
den Service. Dort habe Leh die Gliste lm Restaurant empfangen und bedient.

Nachdem Leh dvel Monate ,hinter den Kulissen”, also tn der Kitche, helfen durfte, wurde
Leh an der Rezeption eingetellt.

Zurzelt beschiiftioe ieh mich mit den organisatorischen Aspekten elnes Betriebes: Plakate
anfertigen, Buchungsbestitigungen schrelben, telefonische Reservierungen titigen und
vieles mehr...

Zusammenfassend Lisst sich sagen, dass man tn jeder Abtetluung viel Lernt wund Newes
erfilhrt. Das Avbelten b Hotel ist durchaus verantwortungsvoll und stressig, aber
Abweehslung und Freuoe tberwiegen deutlich.

Du gehst jede Woche in die Berufsschule. An welchen Themen arbeitet ihr

gerade im Unterricht?
Zuvzelt fertigen wiv in der Schule Geschitftsbriefe wach oer DIN 5002 Norm an. Wiy

besprechen wie man telefonische Buchungen fachlich korvelet durchfithrt, erstellen
Arrangements und lernen viel zu den verschiedenen Marktformen.

Wir thematisieren also inhalte, die Teil der Abschlusspricfung sein Rinnten und uns
natitrlich auf den beruflichen Alltag als Hotelfachleute vorbereiten.

Was gefallt dir besonders an deiner Ausbildung zur Hotelfachfrau?

In meeiner Ausbildung habe teh viel mit anderen Menschen zu tun. teh trace grobe
verantwortung und durchlaufe verschiedene, sehr bnteressante Abteilungen. Man Llernt
jeden Tag etwas dazu und trifft auf neue Herausforderungen.

Welche Tipps wirdest du zukiinftigen Azubis geben?

Geht wmit offenen Augen durch eure Ausbildung. n jeder Abtetluung, von jedem
Mitarbeiter oder auch von jedem Lehrer Ronnt thr ebwas Lernen. Das ist der Weg zum
Erfolo.

Liebe criche, Eileen

Eileen stapel




